
ENQUETE DECHETS MENAGERS

TROARN - BURES SUR DIVES

Vous habitez : Nombre de personnes vivant au foyer : ............
 En immeuble collectif  Moins de 18 ans
 En maison de ville (sans jardin)  18-24 ans
 En secteur pavillonnaire (avec jardin)  25-34 ans
 En campagne éloignée du bourg  35-44 ans

 45-54 ans
 55-64 ans
 65-74 ans
 75 ans et plus

logement

En secteur pavillonaire (avec jardin) 85,2%

En campagne éloignée du bourg 7,8%

En maison de ville (sans jardin) 4,2%

En immeuble collectif 2,0%

Non réponse 0,8%

Nombre de personnes par foyers?

Non réponse 2,0%

1 18,8%

2 54,3%

3 9,5%

4 9,2%

5 5,0%

6 0,8%

7 0,3%

8 0,0%

9 0,0%

10 0,0%

Sur 1650 questionnaires distribués dans les foyers de Troarn-Bures, 357 ont été 
retournés en mairie, ce qui représente moins de 22% de réponses.
(d’une manière générale, on considère que pour être exploitable un questionnaire 
doit recueillir au moins 10% de réponses)



Tranche d'âges des personnes du foyer?

Non réponse 1,4%

moins de 18 ans 13,0%

18-24 ans 5,9%

25-34 ans 3,9%

35-44 ans 11,2%

45-54 ans 12,2%

55-64 ans 17,9%

65-74 ans 19,1%

75 ans et plus 15,5%

D'après vous, en dehors du rôle de chaque citoyen, qui a prioritairement la responsabilité du tri des 
déchets ménagers ?
 Votre commune
 La communauté de communes
 Le département
 La région
 L'Etat
 Autres

Selon vous qui a la responsabilité du tri?

Votre commune 44,3%

La communauté de communes 39,8%

Non réponse 5,6%

Le département 5,0%

L'Etat 2,8%

La région 1,7%

Autres 0,8%

Pensez-vous que trier ses déchets et emballages ménagers au quotidien est un geste ?
 Très facile
 Plutôt facile
 Peu facile      (compléter avec question suivante)
 Pas du tout facile (compléter avec question suivante)

Pensez-vous que trier ses déchets au quotidien est un geste?

Non réponse 0,8%

Très facile 36,7%

Plutôt facile 50,1%

Peu facile 11,5%

Pas du tout facile 0,8%



Quels sont les motifs de la difficulté de trier ?
 Manque de place
 Manque de temps
 Méconnaissances des consignes de tri
 Nécessite plusieurs poubelles
 Trop de manipulations, contraignant
 Manque de bacs ou de sacs spécifiques
 Non intéressé par le tri
 Nécessite l'effort de se déplacer
 Trop d'emballages/trop de déchets

Quels sont les motifs de la difficulté de trier?

Non réponse 30,4%

Nécessite plusieurs poubelles 18,3%

Trop d'emballages/trop de déchets 13,7%

Méconnaisssances des consignes de tri 12,9%

Manque de place 10,4%

Manque de bac ou de sacs spécifiques 10,0%

Trop de manipulations, contraignant 2,1%

Nécessite l'effort de se déplacer 1,5%

Non intéressé par le tri 0,8%

Manque de temps 0,0%

Dans quelle proportion les déchets d'emballages sont-ils triés dans votre foyer ?
 Tout ou presque
 La moitié
 Moins de la moitié
 Rien

Dans quelle proportion les déchets d'emballages sont-ils triés dans votre foyer?

Tout ou presque 81,8%

La moitié 12,6%

Moins de la moitié 3,4%

Rien 1,7%

Non réponse 0,6%

Vous arrive-t-il d'avoir des doutes pour reconnaître les déchets à recycler ?
 Systématiquement
 Souvent
 Rarement
 Jamais

Vous arrive t-il d'avoir des doutes pour reconnaître les déchets à recycler?

Non réponse 1,1%

Systématiquement 5,9%

Souvent 28,6%

Rarement 52,1%

Jamais 12,3%



Qu'est ce qui aujourd'hui pourrait vous inciter à trier davantage ?
 Rien, trie suffisamment
 Rien, pas motivé
 Meilleure information sur les consignes de tri
 Davantage de moyens collectifs à disposition
 Davantage de moyens individuels à disposition
 Limiter les déchets, les emballages à la source
 Sensibilisation à l'impact environnemental
 De l'information, de la publicité
 Plus de place
 Une déduction fiscale, incitation financière, une baisse du coût de la collecte
 Une loi, une obligation pour tous

Qu'est ce qui aujourd'hui pourrait vous inciter à trier davantage?

Limiter les déchets, les emballages à la source 23,9%

Une déduction fiscale, incitation financière, une baisse du coût de la collecte 17,7%

Rien, trie suffisament 12,8%

Meilleure information sur les consignes de tri 11,6%

Davantage de moyens individuels à disposition 11,4%

Une loi, une obligation pour tous 7,8%

Davantage de moyens collectifs à disposition 5,3%

Sensibiliser à l'impact environnemental 3,2%

Plus de place 2,6%

De l'information, de la publicité 2,1%

Non réponse 1,5%

Rien, pas motivé 0,2%

Dans votre foyer, les sacs/bacs d'ordures ménagères sont-ils sortis ?
 Systématiquement à chaque passage des camions bennes
 Environ 1 fois sur 2
 Moins souvent

Dans votre foyer, les sacs d'ordures ménagères sont-ils sortis?

Systématiquement à chaque passage des camions bennes 60,8%

Environ 1 fois sur 2 32,5%

Moins souvent 4,2%

Non réponse 2,5%

Dans votre foyer, les sacs du tri sélectif sont-ils sortis ?
 Systématiquement à chaque passage des camions bennes
 Environ 1 fois sur 2
 Moins souvent

Dans votre foyer, les sacs du tri sélectif sont-ils sortis?

Systématiquement à chaque passage des camions bennes 44,5%

Environ 1 fois sur 2 42,9%

Moins souvent 10,6%

Non réponse 2,0%



Pratiquez-vous le compostage ?
 Oui
 Non

Pratiquez-vous le compostage?

non 63,9%

oui 35,3%

Non réponse 0,8%

Si oui, compostage : De quelle façon pratiquez-vous le compostage ?
 En tas dans le jardin
 Avec un composteur individuel
 Avec un lombricomposteur
 Autre : ........................................................................................................................................

De quelle façon pratiquez-vous le compostage?

Non réponse 62,2%

Avec un composteur individuel 18,6%

En tas dans le jardin 17,8%

Autres: .......................................... 1,1%

Avec un lombricomposteur 0,3%

Si jardin : Concernant vos déchets de jardin (feuilles, tontes de pelouse, branchages…), le plus 
souvent ?
 Vous les mettez dans votre compost 
 Vous les sortez le jour de la collecte en porte à porte des déchets verts 
 Vous les apportez à la déchèterie
 Vous les mettez dans les ordures ménagères
 Autres ..........................................................................................................................................

Concernant vos déchets de jardin, le plus souvent?

Vous les sortez le jour de la collecte en porte à porte des déchets verts 65,5%

Vous les mettez dans votre compost 21,6%

Vous les apportez à la déchèterie 6,7%

Non réponse 5,0%

Autres .................................................................... 1,0%

Vous les mettez dans les ordures ménagères 0,2%



Pour tous : Concernant vos déchets organiques tels que les épluchures, les coquilles d’œufs, les 
rebuts de cuisine ou de potager, le plus souvent ?
 Vous les mettez dans votre compost 
 Vous les mettez dans les ordures ménagères

Concernant vos déchets organiques le plus souvent?

Vous les mettez dans les ordures ménagères 64,1%

Vous les mettez dans votre compost 32,2%

Non réponse 3,6%

Seriez-vous intéressés par des composteurs à tarif préférentiel ?
 Oui
 Non

Seriez-vous intéressés par des composteurs à tarif préférentiel?

non 55,5%

oui 37,3%

Non réponse 7,3%

Diriez-vous qu’aujourd’hui vous êtes tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du tout satisfait des 
éléments suivants…

Tout à 
fait 

satisfait

Plutôt 
satisfait

Plutôt 
pas 

satisfait

Pas du 
tout 

satisfait

nsp Pas 
concerné

De la qualité de service de ramassage des déchets 
ménagers en général

Des sacs pour le tri sélectif

De la qualité de service de ramassage des déchets 
verts en porte à porte

De la fréquence des ramassages (OM, tri, déchets 
verts, encombrants)

Du nombre et de la proximité des conteneurs publics 
pour la collecte du verre

Des horaires d'ouverture du quai de transit

Que diriez-vous du ramassage des déchets ménagers?

Non réponse 3,6%

Tout à fait satisfait 53,8%

Plutôt satisfait 40,3%

Plutôt pas satisfait 1,7%

pas du tout satisfait, nsp, Pas concerné 0,6%



Que diriez-vous des sacs pour le tri sélectif?

Non réponse 9,0%

Tout à fait satisfait 45,1%

plutôt satisfait 35,0%

Plutôt pas satisfait 6,7%

Pas du tout satisfait 3,6%

nsp 0,0%

Pas concerné 0,6%

Que diriez-vous du ramassage des déchets verts en porte à porte?

Non réponse 4,2%

Tout à fait satisfait 52,9%

Plutôt satisfait 33,6%

Plutôt pas satisfait 2,2%

Pas du tout satisfait 2,2%

nsp 0,3%

Pas concerné 4,5%

Que diriez-vous de la fréquence des ramassages?

Non réponse 5,6%

Tout à fait satisfait 56,0%

Plutôt satisfait 34,5%

Plutôt pas satisfait 2,2%

Pas du tout satisfait 1,1%

nsp 0,3%

Pas concerné 0,3%

Que diriez-vous du nombre et de la proximité des conteneurs?

Non réponse 4,5%

Tout à fait satisfait 40,3%

Plutôt satisfait 40,9%

Plutôt pas satisfait 9,5%

Pas du tout satisfait 3,9%

nsp 0,0%

Pas concerné 0,8%



Que diriez-vous des horaires du quai de transit?

Non réponse 11,2%

Tout à fait satisfait 22,1%

Plutôt satisfait 35,6%

Plutôt pas satisfait 15,1%

Pas du tout satisafait 8,4%

nsp 1,1%

Pas concerné 6,4%

Combien de fois par an allez-vous au quai de transit déposer des déchets ? Vous ou une autre 
personne de votre foyer ?

Environ |__|__|__| fois par an

Combien de fois par an allez vous au quai?

Non réponse 23,8%

1 12,6%

2 14,6%

3 7,8%

4 8,7%

5 8,7%

6 7,6%

7 0,3%

8 0,6%

9 0,0%

10 15,4%

Avez-vous posé un « stop pub » sur votre boite aux lettres, pour refuser la publicité ? 
 Oui
 non

Avez vous un stop pub sur votre boite aux lettres?

non 82,4%

oui 17,1%

Non réponse 0,6%



Si la collectivité vous fournissait un autocollant stop pub, en feriez l’usage ?
 Oui (collé sur boite aux lettres)
 Non

Si la collectivité vous fournissait un autocollant en feriez-vous l'usage?

Non réponse 6,7%

oui 43,7%

non 49,6%

Concernant la collecte des déchets, pour limiter la hausse des coûts supportés par les habitants, 
seriez-vous tout à fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d’accord ou pas du tout d’accord … ?

Tout à fait 
d’accord

Plutôt 
d’accord

Plutôt pas 
d’accord

Pas du 
tout 

d’accord

nsp Pas 
concerné

Pour que vos ordures ménagères soient 
collectés moins souvent qu’actuellement

Pour que vos déchets d’emballages (sacs 
bleus) soient collectés moins souvent 
qu’actuellement

Pour que les déchets verts ne soient plus 
collectés en porte à porte

Pour que les encombrants soient collectés 
moins souvent qu'actuellement

Pour apporter vos déchets à un point de 
regroupement situé dans votre quartier 

Pour faire du compostage individuel si la 
collectivité vous fournissait un composteur

Pour payer le service en fonction de la 
fréquence ou de la quantité de déchets que 
vous présentez réellement à la collecte

Seriez-vous d'accord pour que les OM soient collectées moins souvent?

Non réponse 4,2%

Tout à fait d'accord 12,6%

Plutôt d'accord 18,8%

Plutôt pas d'accord 24,9%

Pas du tout d'accord 39,2%

nsp 0,3%

Pas concerné 0,0%



Seriez-vous d'accord pour que les sacs bleus soient collectés moins souvent?

Non réponse 4,2%

Tout à fait d'accord 16,8%

Plutôt d'accord 34,2%

Plutôt pas d'accord 19,3%

Pas du tout d'accord 25,2%

nsp 0,3%

Pas concerné 0,0%

Seriez-vous d'accord pour que les déchets verts ne soient plus collectés en porte à porte?

Non réponse 4,2%

Tout à fait d'accord 5,3%

Plutôt d'accord 3,6%

Plutôt pas d'accord 15,1%

Pas du tout d'accord 68,3%

nsp 0,3%

Pas concerné 3,1%

Seriez-vous d'accord pour que les encombrants soient ramassés moins souvent?

Non réponse 5,9%

Tout à fait d'accord 14,6%

Plutôt d'accord 18,5%

Plutôt pas d'accord 19,9%

Pas du tout d'accord 37,8%

nsp 1,1%

Pas concerné 2,2%

Seriez-vous d'accord pour apporter vos déchets à un point de rgroupement?

Non réponse 9,0%

Tout à fait d'accord 8,7%

Plutôt d'accord 14,3%

Plutôt pas d'accord 13,2%

Pas du tout d'accord 52,1%

nsp 1,7%

Pas concerné 1,1%

Seriez-vous d'accord pour faire du compostage individuel si la commune donne un composteur?

Non réponse 10,4%

Tout à fait d'accord 26,6%

Plutôt d'accord 24,4%

Plutôt pas d'accord 8,7%

pas du tout d'accord 16,2%

nsp 2,2%

Pas concerné 11,5%



Seriez-vous d'accord pour payer en fonction de vos déchets?

Non réponse 10,1%

Tout à fait d'accord 23,2%

Plutôt d'accord 19,3%

Plutôt pas d'accord 11,8%

Pas du tout d'accord 31,9%

nsp 3,4%

Pas concerné 0,3%

Pour la collecte de vos déchets ménagers, préférez-vous ?
 Les sacs
 Les conteneurs individuels

Pour la collecte de vos déchets ménagers, préférez-vous?

Les sacs 55,2%

Les conteneurs individuels 43,4%

Non réponse 1,4%


